Digital vagledning

Ar du senior och vill komma igang eller forenkla din digitala vardag?
Fa radgivning och skraddarsydd handledning genom kommunens

digitala vagledare.
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Stad




Vad ar en digital vagledare?

En digital vagledare har teknisk expertis kombinerat med pedago-
gisk ambition, respekt och valvilja. De finns till for att vara din per-
sonliga guide i den digitala varlden.

En digitala vagledare arbetar allt som oftast pa en kommuns om-
sorgsforvaltning. Syftet med rollen &r att 6ka seniorers kunskap om
och anvandandet av digitala verktyg och tjanster. Detta for att dka
den digitala delaktigheten och skapa férutsattningar for att till ex-
empel ta del av samhallsinformation, bibehalla sjélvstandighet och
forebygga eller bryta ofrivillig ensamhet.

For att upfylla detta erbjuder den digitala vagledaren skraddarsydd
radgivning, stod och handledning anpassat efter ditt behov och
kunskapsniva men ocksa utifran vad som ar aktuellt i det moderna
samhallet. Vagledaren ska jobba med att fa dig att k&nna dig trygg
och sjalvsaker nar du navigerar online.



Vad erbjuder den digitala vigledaren?

Vdgledning i hemmet eller pd allmdén plats

Behdver du komma igdng med dina digitala apparater? Har du fast-
nat i ndgon app? Somliga stoter pa problem i hemmet som kan vara
personliga eller platsbundna. Andra kan ha svart att rora sig utanfor
hemmet. D& kan det vara skont att f& en genomgang i sitt hem i en
lugn familjar miljo. En digital vagledare kan komma hem till dig och
erbjuda stdd och radgivning pa plats. Det gér aven att f& vagledning
genom en traff utomhus eller i ndAgon kommunens métesrum.

Individuellt stod ar kostnadsfritt och kan erhallas av alla som &r 65
ar eller éldre och som ar folkbokford i kommunen.

Teknikcaféet

Teknikcaféet ar en aktivitet som ar éppen for alla. Har halls korta
foredrag med digitala teman. Exempelvis, hur man undviker digitala
bedragerier och hur man tar del av digitala tjanster.

Dessutom finns alltid mojlighet for drop-in hjalp. Det gar dven bra
att komma till teknikcaféet for att boka platsbesék direkt med den
digitala vagledaren for en mer fokuserad traff.

Teknikcaféet ar en aterkommande aktivitet som dger rum pa olika
motesplatser runt om i kommunen varje gang. Kostnaden for
deltagande brukar vara 25 kr, vilket ger dig tillgang till en vardefull
gemenskap och expertis inom digitala fragor. Kom och var med pa
en larorik och trevlig stund i Teknikcaféet!



Hur man far digital vigledning

For att ta del av den digitala vagledarens tjanster kontaktar du
kommunens Kontaktcenter via telefon eller besok.

For att boka platstraff, exempelvis for ett hembesok, upprattar du ett
arende tillsammans med en handldggare pa kontaktcenter. Uppge namn,
besOksadress, kontaktuppgifter och vad du behéver hjalp med. Nar
arendet skapats kommer det att overforas till den digitala vagledaren.
Inom n&gon arbetsdag kommer vagledaren héra av sig till dig s att ni
tillsammans kan bestamma tid och datum for traffen.

Kontaktuppagifter till Kontaktcenter

# 0520-495000
¥ kontaktcenter@trollhattan.se
» Gardhemsvagen 9, 46183 Trollhattan
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